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Rutiner vid felanmalan

Om du upptéacker ett fel eller en skada i din bostad &r det inte alltid latt
att veta om det ar ditt eller foreningens ansvar, vart du ska felanmala
och om man ska vianda sig till sitt eget forsdakringsbolag eller till foren-
ingens. Har har vi samlat information om hur du gar till viga, bade vid
forsdakringsskador och skadedjur och vid enklare fel.

Felanmalan och reparationer

Vi har ingen egen fastighetsskoétare anstalld, utan forsoker géra det mesta
sjalva for att halla ned féreningens kostnader. Vid behov av enklare atgarder i
omradet pa féreningens gemensamma egendom, sdsom trasiga glédlampor i
carport eller i lyktstolpar, trasiga stuprorssilar eller dylikt, anvander du felan-
malningsblanketten sist i dokumentet och skickar till styrelsen. Detsamma om
det géller tvattstugan dar vi har serviceavtal. Ar du héndig och sjélv kan
hjalpa till att 8tgérda ett fel far du garna skriva det i blanketten. Meddela oss
dven om du redan atgardat ndgot, ifall flera anmaélt samma fel.

Alla évriga felanmalningar som rér féreningens ansvar hanteras via Riksbyg-
gens kundtjanst 0771-860 860, www.riksbyggen.se/kundtjanst. Vid forsak-
ringsdrenden se forst Forsédkringar pa nasta sida.

Riksbyggen kan ocksa anlitas fér att avhjalpa fel som &r den boendes ansvar,
men utfér da tjinsterna mot betalning som betalas av den boende. Vad du
sjalv ansvarar for framgar av féreningens stadgar och av broschyren “Vem ansva-
rar for underhallet” som kan fas av Riksbyggen. Glém inte fraga om du &r oséker.
Det ar alltsd upp till lagenhetsinnehavaren sjélv att anlita hantverkare vid
behov av reparation av det som ingdr i ditt eget ansvar, men det maste vara
fackmannamassigt utfort.
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Foreningens forsakring

Var férening, Brf Talludden1, har genom Riksbyggen tecknat en férsékring hos
Folksam. Forsakringsbeviset med uppgifter om sjélvrisker etc. finns pa var
hemsida under fliken Dokument. Fullstandiga villkor, skadeanmalan och dvrig
information finns pa www.rbférsékring.se.

Forsakringen galler skador pa féreningens egendom, men har ocksa ett
gemensamt bostadsréttstillagg som kan trada in vid skador dven pa de boen-
des egendom. Detta innebar att lagenhetsinnehavaren inte behdver ha bo-
stadsrattstillagg i sin egen hemférsakring. Observera dock att detta INTE
ersatter hemforsakringen.

S3 anmaler du en skada till forsakringsbolaget
Beroende pd vad skadan avser kan det vara antingen féreningen och lagen-
hetsinnehavaren som behdver géra en skadeanmalan till férsakringsbolaget.
Se ansvarsfordelning i vara stadgar.

e Om skadan galler egendom som ar lagenhetsinnehavarens ansvar,
exempelvis varmepump, kyl/frys, eller annan fast egendom som endast
tjanar din lagenhet, ska du sjalv kontakta Folksam pa 0771-88 08 00 eller
e-post foretagsskada@folksam.se. Efter kontorstid vid bradskande fall som
inte bor vénta till vardagen, kontakta Folksams jour pa 020-45 00 00.

Uppge att ni tillhér Proinova RBférsakring med férsdkringsnumret 397381.

e Om skadan avser eller &ven paverkat egendom eller fastighet som &r
foreningens ansvar, samt vid alla brand- eller vattenskador, ska styrel-
sen alltid meddelas. D& &r det styrelsen, eller den styrelsen anlitat, som
anmaler till férsakringsbolaget. Sist i dokumentet finns en blankett med de
uppgifter vi behover.

e Vid akuta brand- eller vattenskador efter kontorstid anmal aven
skadan till Riksbyggens journummer 0771-860 860. Detta galler enbart
undantagsfall dar det inte gar att invanta kontorstider narmsta vardag.

Vid skadedjur
Vid behov av sanering av skadedjur kontaktar du Anticimex 075-245 10 00
och uppger att vi ingdr i Riksbyggens avtal med avtalsnummer 1890874.

Skriv gédrna ut denna information och blanketten och férvara i din ldgenhets-
pdrm, s§ du har den om olyckan &r framme eller du vill felanméla n8got.

Styrelsen
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Felanmalan f.k. till Brf Talludden

Blanketten uppdateras vid behov. Aktuell blankett fér felanmalan finns pa
féreningens webbplats www.talluddenvisby.se. Fyll i alla uppgifter och skicka

anmalan sen till styrelsens e-post: styrelsen@talluddenvisby.se.

Lagenhetsinnehavare: I

Adress och telefon: |

Datum for upptackt av problem:

Datum for anmalan till Styrelsen:

Beskriv problemet:

Endast i forekommande fall:
Ar drendet anmalt till féreningens forsakring: Ja O Nej O
Ange ev. Arendenummer:

Ar drendet anmalt till Riksbyggen: Ja O Nej O
Ange ev. Arendenummer:

Styrelsens terkoppling i form av eventuell dtgérd och datum:
(fylls i av styrelsen)
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